
 
 

 
บทที่  ๔ 

 

ผลการวิจัย  
 
 

 การวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย  ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้        
 ๔.๑   ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นตัวแปรต้นวิเคราะห์
และอธิบายตัวแปร โดยหาค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ๔.๒  ข้อมูลจากแบบสอบถาม  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ
ประกันภัย ซ่ึงเป็นตัวแปรตามวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย  ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) ด าเนินการทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-Test) และหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)                         
 ๔.๓  ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยต่อ
การน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร 
 
๔.๑  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยค่าความถี่และค่าร้อยละ  
               
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ประสบการณ์ในการท างาน     
    
ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  
          (n = ๓๔๒) 

 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง                            

ชาย    
๑๐๙         
๒๓๓ 

๓๑.๙      
๖๘.๑ 

อายุ ๒๕ – ๓๐ ปี                 
๓๑ – ๓๕ ปี                 
๓๖ – ๔๐ ปี             
๔๑ – ๔๕ปี                 
๔๖  ปีขึ้นไป 

        

๕๒                       
๗๒                       

๑๓๐         
๔๕             
๔๓                                   

๑๕.๑           
๒๑.๑                 
๓๘.๐    
๑๓.๒    
๑๒.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

 
ดั 

ตารางที่ ๔.๑  (ต่อ)  
 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี              

ปริญญาตรี                    
สูงกว่าปริญญาตรี 

-                   
๑๗           

๓๒๕                                  

-               
๕.๐       

๙๕.๐             
 ต าแหน่งงาน                      ผู้บริหารระดับต้น  ผู้บริหาร

ระดับกลาง                                   
๑๘๖                
๑๕๖ 

๕๔.๔           
๔๕.๖ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๓๐,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท                
๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท               
๕๐,๐๐๑ – ๖๐,๐๐๐ บาท               
๖๐,๐๐๑ บาท  ขึ้นไป 

๔๔           
๑๕๓         
๑๐๔            
๔๑ 

๑๒.๙           
๔๔.๗           
๓๐.๔               
๑๒ 

ประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า  ๕  ปี               
๕ – ๑๐ ปี                     
๑๐ – ๑๕ ปี                   
๑๕ ปี  ขึ้นไป 

๗                       
๒๓๑                     
๙๐                        
๑๔ 

๒.๑                  
๖๗.๕            
๒๖.๓            

๔.๑ 

           
 จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๓๓ คน   

คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๑  มีอายุในระหว่าง ๓๖ – ๔๐ ปี  จ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๐ ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๓๒๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๐  ต าแหน่งงานผู้บริหารระดับต้น  
จ านวน  ๑๘๖  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๔  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๑๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๗  มีประสบการณ์ในการท างาน ๕ – ๑๐ ปี จ านวน ๒๓๑ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕  
 
๔.๒  ความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลัก
พละ ๔  ในธุรกิจประกันวินาศภัย        
 ผลการวิเคราะห์  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันวินาศภัย
โดยรวมและรายด้าน  กล่าวคือ        
 ๑. คุณลักษณะทางปัญญาพละ : ความสามารถ ความฉลาดเฉียบแหลม รอบรู้เข้าใจใน
เหตุผล  รู้คิดวินิจฉัย  รู้วิธีการบริหารจัดการท่ีดี             
 ๒. คุณลักษณะทางวิริยะพละ : ความขยันหมั่นเพียร  ความเข้มแข็งอดทน  ไม่เกรง



๖๕ 
 

กลัวอุปสรรค  ไม่ท้อถอยไม่ทอดท้ิงธุระหน้าท่ีการงาน     
 ๓. คุณลักษณะทางอนวัชชพละ:  การท างานท่ีบริสุทธิ๋  ไม่มีโทษด้วยความสุจริตไม่มี
ข้อบกพร่องเสียหาย  ไม่รุกรานเบียดเบียนกัน  มีความยุติธรรม  มุ่งผลประโยชน์ต่อองค์กร 
 ๔. คุณลักษณะทางสังคหพละ :  การสงเคราะห์หรือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ด้วยการ
ช่วยเหลือกัน  ยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามัคคีกัน  ช่วยเหลือทางด้านทุนทรัพย์  ไม่ทอดท้ิง
ในยามท่ีต้องประสบกับความล าบาก       
 รายละเอียดตามท่ีแสดงในตารางท่ี ๔.๒ –๔.๑๐      
ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า 

  องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย     
                 (n = ๓๔๒) 
 
 

คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑. ปัญญาพละ ๓.๘๖  ๐.๔๘ มาก 

๒. วิริยะพละ ๓.๖๙  ๐.๕๒ มาก 

๓. อนวัชชพละ ๓.๘๘  ๐.๖๑ มาก 

      ๔. สังคหพละ ๓.๖๑  ๐.๓๘ มาก 

รวม ๓.๗๐  ๐.๓๓ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ .๒   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๗๐)    
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  คือ  ด้านปัญญาพละ  ด้านวิริยะพละ  ด้านอนวัชชพละ  
และด้านสังคหพละ ในระดับมากทุกด้าน   
 

ตารางที่ ๔.๓  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า         
องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  ปัญญาพละ       
                              (n = ๓๔๒) 

 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ปัญญาพละ 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑. ผู้น าองค์กรมีความฉลาดเฉียบแหลม ๓.๖๘ ๐.๗๗ มาก 

๒. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการวินิจฉัยส่ังการ ๔.๐๔ ๐.๘๒ มาก 

๓. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการให้ค าปรึกษาได้ทุกเร่ือง ๓.๙๔ ๐.๙๔ มาก 

๔. ผู้น าองค์กรใช้หลักเหตุผลในการตัดสินใจทุกคร้ัง ๓.๘๑ ๐.๘๙ มาก 



๖๖ 
 

ตารางที่ ๔.๓  (ต่อ)    
๕. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร ๓.๘๔ ๐.๘๕ มาก 

๖. ผู้น าองค์กรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ๓.๘๙ ๐.๘๕ มาก 

๗. ผู้น าองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างผลงานใหม่ๆ  ๓.๘๓ ๐.๘๓ มาก 

๘. ผู้น าองค์กรมีความรอบรู้และทันสถานการณ์ปัจจุบันเสมอ ๓.๘๖ ๐.๗๘ มาก 
๙. ผู้น าองค์กรประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้แม่นย าและ  
เตรียมการป้องกันปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กร ๓.๙๑ ๐.๗๘ มาก 

รวม ๓.๘๖ ๐.๔๘ มาก 
 

 
 จากตารางที่ ๔ .๓   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านปัญญาพละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๘๖)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  อยู่ในระดับมากท้ังหมดทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยใน ๕  ล าดับแรก ดังนี้          
 ๑. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการวินิจฉัยส่ังการ     
 ๒. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการให้ค าปรึกษาได้ทุกเร่ือง    
 ๓. ผู้น าองค์กรประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้แม่นย าและเตรียมการป้องกันปัญหาท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร          
 ๔. ผู้น าองค์กรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล        
 ๕. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร 

 

ตารางที่ ๔.๔  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า    
องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  วิริยะพละ  

(n = ๓๔๒) 
 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   

วิริยะพละ 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑. ผู้น าองค์กรเป็นคนกล้าหาญไม่หวั่นเกรงส่ิงใด    ๓.๖๓ ๐.๗๒ มาก 

๒. ผู้น าองค์กรมีความขยัน อดทนเป็นเลิศ ๓.๗๓ ๐.๗๕ มาก 

๓. ผู้น าองค์กรมีความรับผิดชอบสูง ๓.๘๗ ๐.๘๐ มาก 

๔. ผู้น าองค์กรเป็นคนกระฉับกระเฉง ว่องไวในการท างาน ๓.๗๙ ๐.๘๐ มาก 

๕. ผู้น าองค์กรไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ๓.๗๒ ๐.๘๒ มาก 

๖. ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการแก้ปัญหา ๓.๖๔ ๐.๘๐ มาก 

๗. ผู้น าองค์กรไม่ผลักภาระหน้าท่ีการงานของตนให้ผู้อ่ืน ๓.๓๗ ๐.๖๒ ปานกลาง 

๘. ผู้น าองค์กรมีจิตวิทยาในการจูงใจคน ๓.๖๒ ๐.๖๘ มาก 
๙.ท่านได้รับก าลังใจอย่างดีจากผู้น าองค์กรในการปฏิบัติงาน ๓.๖๕ ๐.๗๐ มาก 

รวม ๓.๖๙ ๐.๕๒ มาก 



๖๗ 
 

 จากตารางที่ ๔.๔    พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านวิริยะพละ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๖๙)
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้น าองค์กรไม่ผลักภาระหน้าท่ี
ของตนให้บุคคลอ่ืน ส าหรับข้ออ่ืน ๆ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยใน ๕ ล าดับแรก ดังนี้          
 ๑. ผู้น าองค์กรมีความรับผิดชอบสูง      
 ๒. ผู้น าองค์กรเป็นคนกระฉับกระเฉง ว่องไวในการท างาน     
 ๓. ผู้น าองค์กรมีความขยัน อดทนเป็นเลิศ     
 ๔. ผู้น าองค์กรไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคใด ๆ    
 ๕. ท่านได้รับก าลังใจอย่างดีจากผู้น าองค์กรในการปฏิบัติงาน   
ตารางที่ ๔.๕  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า

องค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย  อนวัชชพละ        
            (n = ๓๔๒) 
 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  อนวัชชพละ 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑.ผู้น าองค์กรเป็นคนซ่ือสัตย์สุจริต ๓.๗๕ ๐.๗๗ มาก 

๒.ผู้น าองค์กรเป็นผู้มีความประพฤติตามหลักศีลธรรม 
 

๓.๘๘ ๐.๘๒ มาก 

๓.ผู้น าองค์กรเป็นคนเปิดเผยไม่มีความลับ   
 

๓.๙๔ ๐.๘๔ มาก 

๔.ผู้น าองค์กรไม่มีประวัติเร่ืองการทุจริตในการบริหารกิจการ 
 

๓.๙๔ ๐.๘๕ มาก 

๕.ผู้น าองค์กรก าหนดกฎ ระเบียบ ท่ีมีความโปร่งใส 
 

๓.๘๕ ๐.๘๖ มาก 

๖.ผู้น าองค์กรไม่เบียดเบียนใคร 
 

๓.๙๓ ๐.๘๓ มาก 

๗.ผู้น าองค์กรไม่ส่งเสริมให้พนักงานเล่นอบายมุข 
 

๓.๘๗ ๐.๘๗ มาก 

๘.ผู้น าองค์กรมีความยุติธรรม  
 

๓.๘๘ ๐.๘๘ มาก 

๙.ผู้น าองค์กรรักษาผลประโยชน์ให้กับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
 

๓.๘๒ ๐.๗๖ มาก 

รวม ๓.๘๘ ๐.๖๑ มาก 

  
 

 จากตารางที่ ๔ .๕   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านอนวัชชพละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =๓.๘๘) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ อยู่ในระดับมากท้ังหมดทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยใน ๕ ล าดับแรก ดังนี้          



๖๘ 
 

 ๑. ผู้น าองค์กรเป็นคนเปิดเผยไม่มีความลับ       
 ๒. ผู้น าองค์กรไม่มีประวัติเร่ืองการทุจริตในการบริหารกิจการ   
 ๓. ผู้น าองค์กรไม่เบียดเบียนใคร      
 ๔.  ผู้น าองค์กรเป็นผู้มีความประพฤติตามหลักศีลธรรม    
 ๕. ผู้น าองค์กรมีความยุติธรรม 
 
ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กร

ตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  สังคหพละ 
(n = ๓๔๒) 

 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔        

สังคหพละ 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑. ด้านทาน ๓.๕๙ ๐.๔๖ มาก 

๒. ด้านปิยวาจา 
 

๓.๖๒ ๐.๔๘ มาก 

๓. ด้านอัตถจริยา   
 

๓.๖๗ .๐.๕๓ มาก 

๔. ด้านสมานัตตตา 
 

๓.๕๘ ๐.๕๒ มาก 

รวม ๓.๖๑ ๐.๓๘ มาก 

 
 

 จากตารางที่ ๔ .๖   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านสังคหพละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๖๑) 
 
ตารางที่ ๔.๗  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า

องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  สังคหพละ  ๑. ด้านทาน                                           
 (n = ๓๔๒) 

 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ สังคหพละ 

๑. ด้านทาน 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑. ผู้น าองค์กรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ๓.๖๑ ๐.๗๑ มาก 

 ๒. ผู้น าองค์กรช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ๓.๗๐ ๐.๗๐ มาก 

๓. ผู้น าองค์กรยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อท างานประสบผลส าเร็จ ๓.๖๕ ๐.๖๘ มาก 

๔. ผู้น าองค์กรมีนโยบายมอบรางวัลต่อพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี ๓.๔๐ ๐.๖๕ มาก 

๕. ผู้น าองค์กรให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแม้มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน ๓.๕๘ ๐.๗๒ มาก 

รวม ๓.๕๙ ๐.๔๖ มาก 



๖๙ 
 

จากตารางที่ ๔ .๗   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๑. ด้านทาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = ๓.๕๙)           
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  อยู่ในระดับมากท้ังหมดทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยใน ๓ ล าดับแรก ดังนี้     

 

  ๑. ผู้น าองค์กรช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน    
  ๒. ผู้น าองค์กรยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อท างานประสบผลส าเร็จ  
  ๓. ผู้น าองค์กรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ 

 
ตารางที่ ๔.๘  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า

องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  สังคหพละ  ๒. ด้านปิยวาจา 
(n = ๓๔๒) 

 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔               

สังคหพละ  ๒. ด้านปิยวาจา 
 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑. ผู้น าองค์กรมีวาทศิลป์ในการประสานงาน ๓.๕๘ ๐.๗๔ มาก 

๒. เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านได้รับค าปลอบใจจาก  
    ผู้น าองค์กร 

๓.๖๖ ๐.๗๙ 
มาก 

๓. ท่านมีความสุขและมีความพอใจในค าพูดของผู้น าองค์กร ๓.๖๓ ๐.๗๙ มาก 

๔. ผู้น าองค์กรใช้ค าพูดท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใต้บังคับบัญชา       
    ทุกระดับ 

๓.๖๒ ๐.๗๕ 
มาก 

๕.ผู้น าองค์กรว่ากล่าวตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยถ้อยค าสุภาพ ๓.๖๑ ๐.๖๘ มาก 

รวม ๓.๖๒ ๐.๔๘ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ .๘   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๒. ด้านปิยวาจา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = ๓.๖๒)           
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   อยู่ในระดับมากท้ังหมดทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยใน ๓ ล าดับแรก ดังนี้          
 ๑. เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านได้รับค าปลอบใจจากผู้น าองค์กร  
 ๒. ท่านมีความสุขและมีความพอใจในค าพูดของผู้น าองค์กร   
 ๓. ผู้น าองค์กรใช้ค าพูดท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ 



๗๐ 
 

ตารางที่ ๔.๙  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณลั กษณะของผู้น า
องค์กร  ตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย  สังคหพละ  ๓. ด้านอัตถจริยา 

(n = ๓๔๒) 
 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔                                 

สังคหพละ   ๓. ด้านอัตถจริยา 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

๑.ผู้น าองค์กรเป็นคนมีจิตใจงดงามชอบแบ่งปันและช่วยเหลือผู้อ่ืน ๓.๕๙ ๐.๖๖ มาก 

๒. ผู้น าองค์กรมีความเสียสละ  และเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อบุคคล ท่ี
ด้อยโอกาส 
 

๓.๖๓ ๐.๗๓ 
มาก 

๓. ผู้น าองค์กรส่งเสริมให้พนักงานใช้หลักทางด้านคุณธรรม  
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

๓.๗๕ ๐.๗๘ 
มาก 

๔. ผู้น าองค์กรเป็นสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงภาพลักษณ์ในการช่วยเหลือ
สังคม 

 

๓.๖๙ ๐.๗๒ 
มาก 

๕. ผู้น าองค์กรสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 
 

๓.๗๐ ๐.๗๐ มาก 

รวม ๓.๖๗ ๐.๕๓ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ .๙   พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๓. ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  ( = ๓.๖๗)          
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   อยู่ในระดับมากท้ังหมดทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยใน ๓ ล าดับแรก ดังนี้    

 
 

 ๑. ผู้น าองค์กรส่งเสริมให้พนักงานใช้หลักทางด้านคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ๒. ผู้น าองค์กรสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน   
 ๓. ผู้น าองค์กรเป็นสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงภาพลักษณ์ในการช่วยเหลือสังคม 
 
ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า  

 องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  สังคหพละ  ๑. ด้านสมานัตตตา  
 

                                     (n = ๓๔๒) 
 

 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  สังคหพละ 

๒. ด้านสมานัตตตา 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

 ๑. ผู้น าองค์กรมีความใกล้ชิดต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ๓.๕๑ ๐.๖๙ มาก 



๗๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ (ต่อ) 
 

   

๒. ผู้น าองค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าปรึกษางานได้
โดยง่าย 
 

๓.๖๑ ๐.๗๓ 
มาก 

๓. ผู้น าองค์กรวางตัวเป็นกลางปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เท่าเทียมกัน 

๓.๖๕ ๐.๗๗ 
มาก 

๔.ผู้น าองค์กรเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นมิตรต่อผู้ใต้บังคับ บัญชา  ๓.๖๑ ๐.๗๑ มาก 

๕. ผู้น าองค์กรร่วมรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดในการ  
ปฏิบัติงาน 

๓.๕๕ ๐.๖๙ 
มาก 

รวม ๓.๕๘ ๐.๕๒ มาก 

 
   จากตารางที่  ๔.๑๐  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๔. ด้านสมานัตตตา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  ( = ๓.๕๘)         
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   อยู่ในระดับมากท้ังหมดทุกข้อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยใน ๓ ล าดับแรก ดังนี้   
 ๑. ผู้น าองค์กรวางตัวเป็นกลางปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน 
 ๒. ผู้น าองค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าปรึกษางานได้โดยง่าย  
 ๓. ผู้น าองค์กรเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นมิตรต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ๔  ในธุรกิจ
ประกันภัย  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน  รายได้  และประสบการณ์การ
ท างาน  ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ๑ – ๖  ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี ๒  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

  สมมติฐานท่ี ๓  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี ๔  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี ๕  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี ๖  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 
          



๗๒ 
 

 สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมี เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๑  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ     
                    ประกันวินาศภัย  จ าแนกตามเพศ      

                    (n = ๓๔๒) 
 

 

คุณลักษณะของ       ผู้น า
องค์กร                          

ตามหลักพละ ๔ 

หญิง ชาย  
t 

 
Sig.  S.D.  S.D. 

๑. ปัญญาพละ ๓.๙๒ ๐.๔๙ ๓.๘๓ ๐.๔๗ ๑.๖๔๗ ๐.๑๐๐ 

๒. วิริยะพละ ๓.๖๗ ๐.๔๓ ๓.๖๖ ๐.๔๓ ๐.๑๔๒ ๐.๘๘๗ 

๓. อนวัชชพละ ๓.๘๔ ๐.๕๐ ๓.๘๘ ๐.๕๐ ๐.๘๑๘ ๐.๔๑๔ 

     ๔. สังคหพละ ๓.๖๖ ๐.๓๗ ๓.๕๙ ๐.๓๘ ๑.๔๘๗ ๐.๑๓๘ 

รวม ๓.๗๔ ๐.๓๑ ๓.๗๑ ๐.๓๒ ๐.๙๙๖ ๐.๓๒๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมี เพศต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยไม่แตกต่างกัน
ทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

 สมมติฐานที่ ๒   บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน    
 
ตารางที่ ๔.๑๒  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย จ าแนกตามอายุ      

             (n = ๓๔๒) 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๑  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน
     
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีอายุต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยไม่แตกต่างกัน
ทุกด้าน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะ              
ของผู้น าองค์กร        
ตามหลักพละ ๔ 

อายุ  
F 

 
Sig. ๒๕ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๔๕ ปี ๔๖ ปี ข้ึนไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   
   ๑. ปัญญาพละ ๓.๙๕ ๐.๔๙ ๓.๘๒ ๐.๔๔ ๓.๘๐ ๐.๔๘ ๓.๙๕ ๐.๔๗ ๓.๙๑ ๐.๔๙ ๑.๕๕๙ ๐.๑๘๕ 
   ๒. วิริยะพละ ๓.๗๓ ๐.๔๕ ๓.๗๑ ๐.๗๗ ๓.๖๙ ๐.๔๓ ๓.๖๔ ๐.๔๐ ๓.๖๕ ๐.๔๕ ๐.๒๔๕ ๐.๙๑๒ 
   ๓. อนวัชชพละ ๓.๘๗ ๐.๔๗ ๓.๗๓ ๐.๕๑ ๓.๘๙ ๐.๗๔ ๔.๐๔ ๐.๕๕ ๓.๙๗ ๐.๕๑ ๒.๐๖๘ ๐.๐๘๕ 
   ๔. สังคหพละ ๓.๖๘ ๐.๓๘ ๓.๕๖ ๐.๓๔ ๓.๖๔ ๐.๓๗ ๓.๕๖ ๐.๔๑ ๓.๕๗ ๐.๔๐ ๑.๒๖๓ ๐.๒๘๔ 

รวม ๓.๗๕ ๐.๓๒ ๓.๖๕ ๐.๓๑ ๓.๗๑ ๐.๓๕ ๓.๗๐ ๐.๓๒ ๓.๖๙ ๐.๓๖ ๐.๘๒๑ ๐.๕๑๓ 



๗๔ 
 

 สมมติฐานที่ ๓   บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน                  

 
ตารางที่ ๔.๑๓    เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ

ประกันวินาศภัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา     
 (n = ๓๔๒) 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๓  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวมไม่
แตกต่างกัน            
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันวินาศภัย  
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณลักษณะ              

ของผู้น าองค์กร       
ตามหลักพละ ๔ 

ระดับการศึกษา  
F 

 
Sig. ต่ ากว่า     

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า     

ปริญญาตรี 

 S.D  S.D  S.D 

๑. ปัญญาพละ - - ๓.๙๖ ๐.๕๖ ๓.๘๖ ๐.๔๗ ๐.๖๘๗ ๐.๔๐๘ 
๒. วิริยะพละ - - ๓.๔๙ ๐.๔๕ ๓.๗๐ ๐.๕๒ ๒.๔๘๓ ๐.๑๑๖ 
๓. อนวัชชพละ - - ๓.๗๔ ๐.๕๑ ๓.๘๙ ๐.๖๒ ๐.๙๘๒ ๐.๓๒๒ 
๔. สังคหพละ - - ๓.๕๘ ๐.๔๐ ๓.๖๑ ๐.๓๘ ๐.๑๕๔ ๐.๖๙๕ 

รวม - - ๓.๖๔ ๐.๓๗ ๓.๗๐ ๐.๓๓ ๐.๔๗๓ ๐.๔๙๒ 



๗๕ 
 

สมมติฐานที่ ๔   บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน                  
 
ตารางที่ ๔.๑๔  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจ

ประกันวินาศภัย  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
(n = ๓๔๒) 

 

 

คุณลักษณะของ         
ผู้น าองค์กร                            

ตามหลักพละ ๔ 

ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง  

t 
 

Sig.  S.D.  S.D. 

๑. ปัญญาพละ ๓.๘๖ ๐.๔๗ ๓.๘๖ ๐.๔๘ ๐.๑๕๒ ๐.๘๗๙ 

๒. วิริยะพละ ๓.๖๘ ๐.๔๕ ๓.๖๕ ๐.๔๐ ๐.๖๒๕ ๐.๕๓๒ 

๓. อนวัชชพละ ๓.๙๐ ๐.๕๐ ๓.๘๓ ๐.๕๐ ๑.๑๖๑ ๐.๒๔๖ 

๔. สังคหพละ ๓.๖๓ ๐.๓๘ ๓.๕๙ ๐.๓๗ ๑.๐๕๘ ๐.๒๙๑ 

รวม ๓.๗๔ ๐.๓๒ ๓.๗๐ ๐.๓๒ ๑.๐๗๑ ๐.๒๘๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมี ต าแหน่งงานต่างกันมี
ความคิด เห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประ กันวินาศภัย          
โดยรวมไม่แตกต่างกัน         
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันวินาศภัย      
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔  แตกต่างกัน                  
 
ตารางที่ ๔.๑๕  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  จ าแนกตามรายได้                                           
                                     
                                                                                                       (n = ๓๔๒) 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๕  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีรายได้ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน
           
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีรายได้ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัยไม่แตกต่างกัน
ทุกด้าน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กร 
ตามหลักพละ ๔ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 
F 

 
 

Sig. 
๓๐,๐๐๐ – 

๔๐,๐๐๐ บาท 
๔ ๐ , ๐ ๐ ๑  – 
๕๐,๐๐๐ บาท 

๕๐,๐๐๑ – 
๖๐,๐๐๐  บาท 

๖๐,๐๐๑ บาท  
ข้ึนไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
๑. ปัญญาพละ ๓.๗๘ ๐.๕๔ ๓.๘๘ ๐.๔๓ ๓.๘๓ ๐.๕๐ ๓.๙๕ ๐.๔๘ ๑.๐๔๘ ๐.๓๗๑ 
๒. วิริยะพละ ๓.๕๘ ๐.๔๘ ๓.๗๐ ๐.๔๒ ๓.๗๓ ๐.๖๘ ๓.๖๓ ๐.๔๒ ๑.๐๗๘ ๐.๓๕๘ 
๓. อนวัชชพละ ๓.๗๘ ๐.๕๑ ๓.๙๕ ๐.๗๒ ๓.๘๐ ๐.๔๗ ๓.๙๘ ๐.๕๘ ๒.๐๖๔ ๐.๑๐๕ 
๔. สังคหพละ ๓.๕๘ ๐.๔๒ ๓.๖๒ ๐.๓๕ ๓.๖๕ ๐.๓๖ ๓.๕๓ ๐.๔๓ ๑.๐๒๙ ๐.๓๘๐ 

รวม ๓.๖๔ ๐.๓๗ ๓.๗๒ ๐.๓๑ ๓.๗๑ ๐.๓๕ ๓.๖๗ ๐.๓๖ ๐.๗๓๗ ๐.๕๓๑ 



๗๗ 
 

 
สมมติฐานที่ ๖  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน

ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๖  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน          
      

           (n = ๓๔๒) 
 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน         
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมี ประสบการณ์ใน
การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกัน
วินาศภัยไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณลักษณะของ

ผู้น าองค์กร 
ตามหลักพละ ๔ 

ประสบการณ์ในการท างาน  
 
F 
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๔.๓  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยต่อการน า 
หลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  
 ผู้วิจัยจะน าเสนอในรูปแบบข้อความดังต่อไปนี้    
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารงานของผู้น าองค์กร  ด้านปัญญาพละ     
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. ในบางคร้ังผู้น าประเมินสถานการณ์พลาด     
 ๒. ในบางคร้ังผู้น าองค์กรแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด  ซ่ึงท าให้ปัญหาเร้ือรัง  
 ๓. การชี้แนะของผู้น าองค์กรอาจท าได้ไม่ชัดเจน  มีความคลุมเครือ    
 ๔. สุขภาพของผู้น าบางคร้ังท าให้ปิดก้ันความคิดท่ีดีได้    
 ๕. ประสบการณ์ในการท างานของผู้น าองค์กรบางท่านมีมาก  แต่ไม่สามารถถ่ายทอด
หรือน ามาสอนงานให้กับผู้ปฏิบัติงานได้  
 ข้อเสนอแนะ         
 ๑. ผู้น าควรสร้างทัศนคติเชิงบวกให้มากขึ้น เพราะจะช่วยท าให้การบริหารงานราบร่ืน
 ๒. การมองย้อนปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นแล้วน ามาเป็นบทเรียนหาหนทางแก้ไข  เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นซ้ าอีก  หรือหากต้องประสบอีกก็สามารถแก้ไขได้ทันที   
 ๓. การหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้มีความคิดในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้
หลากหลายตรงใจลูกค้า           
 ๔. ผู้น าควรสนับสนุนองค์ความรู้ในองค์กรให้เข้มแข็ง  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
พนักงานในองค์กรได้มีโอกาสพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีดีหรือเป็นมือ
อาชีพ             
 ๕. ผู้น าควรใช้หลักเหตุผล  มากกว่าความรู้สึกในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  ด้านวิริยะพละ     
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. ผู้น าองค์กรไม่ควรแสดงอารมณ์ตึงเครียดต่อลูกน้อง เพราะท าให้เกิดภาวะเชิงลบใน
การท างาน             

 ๒. การมีผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนมาก  และมีความคิดท่ีแตกต่างกัน น ามาสู่ความขัดแย้ง
 ๓. ในสถานการณ์บางคร้ังผู้น าแสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอ  และเมื่อเผชิญกับปัญหา
หนัก ๆ มักใช้ให้ผู้อ่ืนเผชิญหน้าแทน       
 ๔. การกระตุ้นในการท างานของผู้น าบางท่านมักใช้ภาวะความกดดันมากเกินไป  ท าให้
มีความตึงเครียด  และส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้      
 ๕. ผู้น าองค์กรไม่ควรแสดงความวิตกกังวลให้ผู้ปฏิบัติงานเห็น  เพราะจะสร้างความไม่
เชื่อมั่นต่อตัวผู้น า         
 ข้อเสนอแนะ         
 ๑. ผู้น าองค์กรต้องมีความรับผิดชอบสูงในการส่ังงานหากส่ังให้ท าส่ิงใดแล้วผลท่ีได้ไม่
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ตรงความต้องการของตนเองก็ต้องยอมรับผลลัพธ์นั้น      
 ๒. กล้าเผชิญกับปัญหาในการท างานทุกสถานการณ์    
 ๓. ผู้น าต้องพยายามหากลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานไปใน
แนวทางเดียวกัน          
 ๔. ผู้น าองค์กรต้องมีความรู้ส านึกถึงความผิดชอบชั่วดี    
 ๕. ผู้น าต้องสร้างความมั่นใจ  และแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการท างานของตนเองให้
ประจักษ์ในสายตาของลูกน้อง         
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  ด้านอนวัชชพละ    
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. บางคร้ังผู้น าไม่ใช้ความยุติธรรมในการตัดสินปัญหา    
 ๒. ภาพลักษณ์ท่ีบุคคลภายนอกมองในเร่ืองนี้ไม่ชัดเจน    
 ๓. ความจริงใจต่อกันในการท างานภายในองค์กร  ผู้น าบางท่านไม่สามารถท าได้ 
 ๔. ความคิดท่ีขัดแย้งกันในการบริหารของผู้น ามีให้เห็นเสมอ   
 ๕. การก าหนดกฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรไม่เน้นในการใช้หลัก
คุณธรรมและจริยธรรม  ให้เด่นชัด       
 ข้อเสนอแนะ         
 ๑. ผู้น าควรยึดหลักความสุจริตในการบริหารงานขององค์กร   
 ๒. ผู้น าต้องมีความซ่ือตรง  มีความยุติธรรม  ไม่มีอคติต่อลูกน้อง     
 ๓. ผู้น าควรสร้างความโปร่งใสในการท างานอย่างจริงจัง     
 ๔. ผู้น าแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรท่ีดีท้ังบุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
 ๕. ผู้น าต้องฝักใฝ่อยู่ในหลักคุณธรรม จริยธรรมอย่างจริงใจ  ท้ังในการบริหารงานต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน  และการบริการต่อลูกค้าของบริษัท  เพราะส่ิงนี้จะสะท้อนภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือใน
สายตาของสาธารณะ         
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  ด้านสังคหพละ ๑. ทาน    
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. การพัฒนาการฝึกอบรมความรู้ไม่กระจายต่อบุคลากรทุกระดับ  
 ๒. การส่งเสริมทางด้านการเงินให้กับบุคลากรในบริษัท  เช่น  ทุนการศึกษา,  ทุนการ
วิจัย  เป็นต้น           
 ๓.  การให้รางวัลในการปฏิบัติงานมีไม่ค่อยสม่ าเสมอ  จะได้เป็นช่วงเทศกาลส าคัญ  ๆ 
เท่านั้น เช่น  เทศกาลวันขึ้นปีใหม่  ครบรอบวันก่อตั้งบริษัท  เป็นต้น   
 ข้อเสนอแนะ         
 ๑. ผู้น าควรส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรในการฝึกฝนความรู้ท่ีต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน          
 ๒. ผู้น าควรส่งเสริมในเร่ืองการศึกษาวิจัย  เพื่อทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข เป็นการ
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สร้างศักยภาพของบริษัทให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น       
 ๓. ผู้น าควรส่งเสริมการมีสวัสดิการท่ีดีต่อผู้ท่ีท างานในองค์กร  
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  ด้านสังคหพละ ๒.ปิยวาจา   
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. ถ้าผู้น าอยู่ในอารมณ์โกรธจะพูดไม่ดี      
 ๒. ผู้น ามักใช้ค าพูดหวาน ๆ ไม่ทุกคร้ัง         
 ๓. การส่ือสารระหว่างผู้น าองค์กรกับผู้ปฏิ บัติ  บางคร้ังมีความเข้าใจไม่ตรงกัน
 ข้อเสนอแนะ         
 ๑. ผู้น าควรสร้างสรรค์ความสบายใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน  ด้วยค าพูดท่ีสร้างความเป็น
มิตรภาพ  มากกว่าสร้างศัตรู         
 ๒. ผู้น าควรว่ากล่าวตักเตือนลูกน้อง  ด้วยค าพูดแบบผู้ดี  ไม่ควรใช้ถ้อยค าผรุสวาท 
 ๓. การใช้วาจาท่ีสุภาพของผู้น าองค์กรต่อบุคคลทุกระดับอย่างสม่ า เสมอ ให้เกียรติซ่ึง
กันและกัน  จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นมนุษย์ท่ีมีศักยภาพภายในท่ีดี      
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  ด้านสังคหพละ ๓. อัตถจริยา   
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. งบประมาณท่ีจัดสรรในการสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีไม่มาก  
 ๒. บางคร้ังผู้น าไม่ให้ความส าคัญในเร่ืองนี้  มีความเห็นว่าเป็นภาระให้กับบริษัท  
 ๓. บริษัทมีการท ากิจกรรมทางนี้บ้าง  แต่ไม่ครอบคลุมทุกด้านเพราะมีข้อจ ากัดในเร่ือง
งบประมาณ  และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีทางด้านนี้โดยตรง      
 ข้อเสนอแนะ         
 ๑. ผู้น าควรสนับสนุนจัดสรรงบประมาณในการสร้าง CSR ให้มากและมีความต่อเนื่อง
ในกิจกรรมทางด้านนี้         
 ๒. การคืนก าไรให้สังคมจะส่งผลท่ีดีต่อบริษัท  และท าให้ภาพของบริษัทประกันภัยเกิด
ความศรัทธาในใจของคนได้มากขึ้น         
 ๓. คุณธรรมและจริยธรรม  เป็นส่ิงท่ีบริษัทต้องให้ความส าคัญเท่า ๆ กับการสร้างผล
ก าไร  
 ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร  ด้านสังคหพละ ๔.สมานัตตตา   
 ปัญหาอุปสรรค        
 ๑. ผู้น าบางท่านมักติดในฐานะของตน ท าให้ลูกน้องเข้าไม่ถึง   
 ๒. ผู้น าไม่ค่อยใกล้ชิดกับพนักงานทุกระดับ  ส่วนใหญ่จะเป็นระดับบริหาร  
 ๓. บุคลิกของผู้น าบางท่านท่ีแสดงให้เห็นว่า “ฉันเป็นเจ้าของบริษัทนะ”  บางคร้ังท าให้
ลูกน้องเกิดความเกรงใจไม่กล้าเข้าไปพูดในเร่ืองท่ีส าคัญ ๆ      



๘๑ 
 

 ข้อเสนอแนะ         
 ๑.ผู้น าควรลดความถือตัวตนบ้าง  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคลากรในองค์กร  
 ๒. ผู้น าควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีความใกล้ชิด  กล้าท่ีจะเข้ามาพูดคุยถึงเร่ืองการ
ท างาน            
 ๓. การเข้าถึงบุคลากรทุกระดับ  เป็นสิ่งท่ีผู้น าต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
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แผนภาพท่ี ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

ปัญญาพละ 
( = ๓.๘๖) 

สังคหพละ 
( = ๓.๖๑) 

อนวัชชพละ 
( = ๓.๘๘) 

วิริยะพละ 
( = ๓.๖๙) 

สร้างองค์ความรู้
ภายในองค์กร
ให้แข็งแกร่ง 

สนับสนุนการ 
ศึกษาค้นคว้า 

วิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ

ประกันภัย 

เสริมสร้างสังคม
การท างานให้มี

ความสุข 

ลดภาวะการ
กดดันในการ

ท างาน 

ไม่ล าเอียง   
ไม่มีอคติต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ใช้หลัก
จิตวิทยาในการ
บริหารบุคคล 

จัดอบรมพัฒนา
จิตใจด้วยการ
ปฏิบัติธรรม

ให้กับผู้ปฏิบัติ 
งานในองค์กร

ทุกระดับ 

ส่งเสริมให้ใช้
หลักคุณธรรม 

จริยธรรมในการ
บริหารกิจการ

และการ
ให้บริการแก่

ลูกค้า 

บริหารกิจการ
ด้วยหลักความ
ซื่อสัตย์สุจริตไม่
เป็นโทษต่อผู้อื่น 

ยึดหลักการ
สงเคราะห์สังคม

ด้วย 
วัตถุ ๔ ประการ 

วางตนให้
เหมาะสมและ
เป็นที่น่าเชื่อถือ
ศรัทธาในสังคม 

ส่งเสริมกิจกรรม
ทางด้านการ

ช่วยเหลือสังคม
อย่างต่อเน่ือง 

คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย 
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 ๔.๔  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย     
 จากแผนภาพท่ี ๔.๑ สามารถสรุปองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัยในคร้ังนี้  ได้ดังต่อไปนี้
 ด้านปัญญาพละ         
 ๑. ผู้น าองค์กรควรบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กรให้แข็งแกร่ง   มีนโยบาย
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้บุคลากรมีแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนางานของตนเอง  ท าให้ท ราบ
หลักการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องเป็นการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจมีขึ้นได้  เป็นการส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้มีประสบการณ์ และเป็นก าลังส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนกิจการ
ขององค์กรไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ    
 ๒. ผู้น าองค์กรควรมีนโยบายเปิดโอกาสหรือสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจการธุรกิจภายใต้การบริหารของตน  เพื่อทราบปัญหา ข้อดี ข้อด้อยต่าง ๆ ขององค์กร  เป็นการ
น าไปสู่กระบวนการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น      
  ๓. ผู้น าองค์กรควรเพิ่มพูนทัศนคติเชิงบวกในการบริหารงาน  การควบคุมการท างาน
ของบุคลากร  เสริมสร้างสังคมการท างานภายในองค์กรให้มีความสุข      
 ด้านวิริยะพละ         
 ๑. ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอาจท าให้ผู้น ามีความตึงเครียดในการ
บริหารกิจการให้รอดพ้นจากปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้กิจการด ารงอยู่ได้  ผู้น าควรลดภาวะการกดดัน ใน
การท างานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน  เพราะอาจน าไปสู่ปัญหาการขัดแย้งภายในองค์กร  
ซ่ึงเป็นการเพิ่มปัญหามากขึ้น  หรืออาจท าให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถหมดก าลังใจ ท่ีจะ
ท างานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร          
 ๒. ผู้น าองค์กรไม่ควรมีอคติหรือมีความล าเอียงต่อผู้ใต้บังคับบัญชาควรให้ความยุติธรรม  
และให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคน         
 ๓. ผู้น าองค์กรควรใช้หลักจิตวิทยาในการโน้มน้าวใจ  จูงใจ ลดความขัดแย้งของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีหลากหลายแนวคิดใหส้ามารถร่วมปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันได้     
 ด้านอนวัชชพละ          
 ๑. ผู้น าองค์กรควรใช้อ านาจในการบริหารกิจการให้เป็นไปในทางถูกต้องเป็นธรรม  ไม่
ท าให้ผู้ใดต้องเป็นทุกข์หรือเกิดความรู้สึกเชิงลบต่อองค์กร     
 ๒. ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญอย่างแท้จริงในการน าเอาหลักคุณธรรมและจริยธรรม
ก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับท้ังต่อเพื่อนผู้ร่วมงานและกลุ่มลูกค้า  
 ๓. ผู้น าองค์กรควรจัดให้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติธรรมให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ   
อย่างสม่ าเสมอ  เพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้เป็นบุคคลท่ีมีจิตส านึกท่ีดีมีความพร้อมท่ีจะเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท้ังความรู้ และจิตใจท่ีดีงาม  สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างจริงใจส่งผลท าให้
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ลูกค้าเกิดความประทับใจมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่ความมั่นคงยั่งยืนในระบบธุรกิจ
ประกันภัยได้ตลอดไป  
  ด้านสังคหพละ         
 ๑. ผู้น าองค์กรควรส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการช่วยเหลือสังคมให้ครอบคลุมทุกสังคม  
อย่างจริงจังและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ส่ิงเหล่านี้เป็นการสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรธุรกิจ
ประกันภัยกับระบบสังคมโดยรวม  ท าให้เห็นชัดเจนว่าธุรกิจประกันภัยไม่ได้กอบโกยผลก าไรเพียง
อย่างเดียว  เพราะนอกจากจะต้องบริหารกิจการให้เกิดผลก าไร  มี เงินกองทุนเพียงพอต่อการรับ
บริหารความเส่ียงภัยให้กับลูกค้าแล้วยังได้แบ่งปันผลก าไรบางส่วนตอบแทนกลับคืนมาสู่สังคมด้วยการ
ให้ความช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาสในรูปแบบต่าง ๆ อย่างถ้วนหน้าอีกด้วย         
 ๒. ผู้น าองค์กรควรก าหนดสถานะของตนต่อสาธารณชนให้เห็นถึงการวางตนท่ีมีความ
เหมาะสมต่อการเป็นผู้บริหารองค์กรธุรกิจประกันภัย  กล่าวคือ  ไม่ควรแสดงความฟุ้งเฟ้อในการใช้
จ่าย  ไม่ควรใช้ชีวิตด้วยความประมาท  ไม่ควรเก่ียวข้องกับสังคมหรือกิจการท่ีผิดกฎหมาย  เป็นต้น     
 ๓. ผู้น าองค์กรควรประพฤติปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห์สังคมด้วยวัตถุ ๔ ประการ
หรือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ด้วยการให้  การใช้ค าพูดอ่อนหวาน  การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และการวางตัวถูกต้องตามสถานะของตน  เพราะเป็นการเสริมสร้างยุทธวิธีในการผูกจิตใจ
ต่อบุคคลทุกกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึงจะท าให้การบริหารกิจการเป็นไปด้วยความราบร่ืนไร้อุปสรรคใด ๆ 
และน าพาให้องค์กรธุรกิจประกันภัยอยู่ในระบบสังคมได้อย่างมั่นคงตลอดไป      
        

  
       


